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Schwerpunkte der Professur Arbeitswissenschaft und Innovationsmanagement

NEW WORK - Organisation.Raum.Inhalt.Arbeit von morgen

Innovation Engineering Produktergonomie Industrial Engineering

o = nutzerzentrierte = menschzentrierter
= technologieorientiertes :
) Produktentwicklung Produktentstehungsprozess
Innovationsmanagement
- methodenbasierte Erhohung des Usg_tnhty Engineering zur Q_gahﬂkaﬂoqskonzeptgfur _
: Erh6hung der Fuhrungskréafte und Mitarbeiter
TIEEETEEh e Gebrauchstauglichkeit
: g = Arbeitsorganisation im
= Stellhebel zur Steigerung der : : s :
PN = systematische Reduzierung von demografischen Wandel und in
Innovationsfahigkeit :
Benutzerfehlern cyberphysischen Systemen

Arbeits- und Gesundheitsschutz
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Arbelit ist ein sozio6konomisches System
Dreieck Mensch — Technik — Organisation zur Gestaltung und Erlebnis von Arbeit

N

A

20 Arbeit -

M
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»Wer in der Zukunft
lesen will, muss in der

Vergangenheit Gegenwart

blattern. «

André Malraux




STATUS QUO Industrie in Sachsen
2016 KMU als Riickgrat produzierender Industrie mit Netzwerkpotenzial

Branchen Demografischer Wandel
= Automobilbau und -zulieferindustrie = Mitarbeiterpool schrumpft
= Maschinenbau = Fachkraftemangel steigt
= |T & (Mikro-)Elektronik = Nachfolgeplanung fehlt

Strukturen

= >090% kleine & mittlere Unternehmen
= Spezialistentum

= Netzwerkpotenzial
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Megatrend DISRUPTIVE INNOVATION stellt Logiken auf den Kopf

INNOVATION DISRUPTION

DOING THE SAME DOING NEW MAKING THINGS THAT

THINGS A BIT THINGS MAKE THE OLD THINGS
BETTER OBSOLETE



Megatrend DISRUPTIVE TECHNOLOGIEN: Entwicklung vs. Umsatz

Mercedes-Benz w123
1982  Hybrid

Verkaufte Fahrzeuge: 0

Toyota Prius

Verkaufte Fahrzeuge bis 2017:

ca 4 Millionen
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1989

Audi 100 Avant duo
Hybrid
Verkauft_e Fahrzeuge: 0

Tesla Model S

Verkaufte Fahrzeuge bis Q4 2016:

ca. 150.000

Volkswagen Chico Hybrid
Verkaufte Fahrzeuge: 0

Tesla ist Marktftihrer im

Luxussegment in den USA (Q3 2016)

Tesla Model S: 9.156
Mercedes S-Klasse: 4.921
BMW 7er: 3.634

Mercedes CLS: 1.983
Maserati Ghibli: 1.541
AudiA7: 1.532

Lexus LS: 1.235

Porsche Panamera: 1.143

Quelle: Manager Magazin online, Tesla internal sales data and competitor

information compiled by the automaker.



Megatrend COMMUNITY
Mit der anonymen Masse an virtuellen «Freunden» wird echtes Geld verdient

B & Airbnb, Inc. (US] | hitps://www.airbnb.defs/homes? c 2 airbnb B @ 4+ # =
~
70\ Q (5] Jederzeit &8 1Gast Jetzt Gastgeber werden Hilfe Registrieren Log-in
FUR DICH UNTERKUNFTE ENTDECKUNGEN ORTE
Art der Unterkunft v  Preisspanne ~  Sofortbuchung ~  Weitere Filter v - Suchen, wahrend ich die Karte bewege Af
a

&

ommunity Marktplatze ~

vs. traditionelles (Gast-)Gewerbe i

Kiniapien

Oemakratische.
Republik Kanga
\Tansania

Kolumbien} 1=

|, . Brasiien
Pery P ols 5

fkpy T2£ Namibia "

Madagaska
Botsuanis’ Ll

Chile . q 2%
Sddatlantik

cifik 7 ¥
) Sodefrika

‘Argentinien

-

95€ 3l Unique Cob Cottage
Ganze Unterkunft - 1 Bett

% % % % % 242 Bewertungen

222€ 3@ The Joshua Tree House
Ganze Unterkunft - 2 Betten

% % % % % 207 Bewertungen

37€3% Romantic Cabana with view
Ganze Unterkunft - 2 Betten

* % % % % 91 Bewertungen
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Megatrend IT-PLATTFORM
Standardisierung des Angebots erhoht Geschwindigkeit und Nutzerfreundlichkeit

7 WU ,Y S

Digitale Marktplatze
VvS. realer Point of Sale

aMaZon.Ccom
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Erfolg Ist, ...
... wenn Technologie auf Community trifft und nebenbel einen
Spieleanbieter rettet.
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Megatrend INFORMATIK
Studierendenzahlen in Informatik steigen — offene Stellen auch

BITKOM schlagt Alarm — mit Erfolg?!

51 : OOO unbesetzte Positionen (+20 % zum Vorjahr)

40000 Studienanfanger (abzgl. Studienabbrecher)

Zahl steigt zu langsam
Grundstudium mit mangelnder Praxisorientierung
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Datenquelle: BITKOM, zitiert nach DIE ZEIT (2017)



Megatrend DEMOGRAFIE
prognostizierte Altersstruktur der Erwerbsbevolkerung 2010 und 2020
8

Erwerbsbevolkerung

Mio. Personen

ca. ’
47 Jahre

1
0-5 5-10 10-15 15-20 20-25 25-30 30-35 35-40 40-45 45‘50 50-55 55@60 60-65 65-70 70-75 75-80 80-85 85-90 90-95 95u.édlter
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Datenquelle: 12. Koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung,

Statistisches Bundesamt 2009, Variante 1W1



Megatrend DEMOGRAFIE
Die Generation Y verandert die Arbeitswelt und Organisationen

=\

= Jahrgénge, die um das Jahr 2000 zu den Teenagern gehorten (ab 1980 geboren)

A = 2024 werden 70% der Belegschaft der Generation Y angehdren

= Spald vs. Sinn — Ehrgeiz vs. Ehrenamt — Verantwortungsscheu vs. Innovation

Arbeitgeber missen proaktiv gestalten

A

Mitarbeiter als Kooperationspartner
(fieBende Grenzen zwischen Fihrenden und Geflhrten) Service

Mitsprache, Zeit und Gehalt als
gleichwertige Anreize flir Leistung und Loyalitét

Werteorientierte Fihrung und War of Talents
zum Gewinn & Halten qualifizierter Arbeitskrafte Industrie
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Megatrend INDIVIDUALISIERUNG der Lebensstile

@

Kindheit und

Erwerbs- oder Familienleben

Jobphase
1
/\

Kindheit Post-Adoleszenz

Jugend

Reproduktionsphase

Jobphase
2

: — Jobphase
Sabbatical phase 4
/\ A2 A

Zweiter Unruhe- Dritter
RUSH HOUR Aufbruch stand Aufbruch

Familie 3

Reproduktionsphase
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»wZeiten der Krise, des Umbruchs
oder des konstruktiven Wandels
sind nicht nur vorhersagbar,
sondern anzustreben.

Sie bedeuten Wachstum. «

Dostojewski
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Potenziale der Megatrends flir Sachsen e
Mehrheit von Unternehmen erwartet disruptive Veranderungen

Innovation &
Expansion

Entwicklung von Produktion- und Dienstleistungsinnovation @
ErschlieBung neuer Vertriebswege @

Diversifizierung in neue Dienstleistungen oder Produktlinien

Kosten & _ .
Effizienz Steigerung der Produktivitat

Kostenreduktion

Fachkréaftemangel : o
Gewinnung von qualifiziertem Nachwuchs
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= NEW WORK

Organisation.Raum.Inhalt.Arbeit von morgen

N - =

Unsere Schwerpunkte in NEW WORK

Reorganisation von Forschungs- und Entwicklungsbereichen
Reorganisation von Verwaltungsbereichen
Entwicklung und Veranderung von Trainingszentren
Entwicklung und Veranderung von Trainings- und Kompetenzprogrammen
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Haus METEOR

Das Living Lab fur NEW WORK der Professur awé&l

. 30mi]

67 m*
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New Work geht tber einen flexiblen Arbeitsort hinaus

»Work is what you do, not where you go.«

F
_ € “ Charles Handy, London Business School
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Teilzeit nimmt zu, parallel die Frauenbeschéftigung
Anteile an atypischen Beschéftigungsverhaltnissen (2013)

Bundesdurchschnitt

[
Teilzeitquote (2016) 27,2 %
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Durchschnitt Sachsen

28,7 %

(IAB Regional 2015)

Quelle: Potenzialnutzung in Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thiringen



ISt Teilzeit die Antwort auf die Beschaftigungslicke?!
Sozialversicherungspflichtige Beschaftigte (2015)

Immer mehr Frauen sind erwerbstatig -

die Halfte in Tellzelt.

ca. 47 % aller 20-65jahrigen Frauen, darunter knapp ein Drittel in Minijobs

Bibliothek

Quelle: Arbeitsmarkt kompakt (IAB
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New Work muss auch Antwort geben auf Substituierung von Berufen durch Digitalisierung
Prognose fiir Sachsen (2017)

Landkreis
Zwickau
1 5 , 9 % Varianz
@ Deutschland = 15 %
— Stadt
0
9,9 % Leipzig

«Berufe mit einem hohen
Substituierbarkeitspotenzial»
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ung der Arbeitswelt (IAB Regional 2017)

Quelle: Digitalisier



Weiterbildung 4.0 ist individuelle Kompetenzforderung statt Gie3kannenprinzip

Seminare und Trainings Q

ca. | formal und
20 % | fremdbestimmt

berufliche

lern- und kompetenzforderliche \loio
: %
Arbeitsgestaltung B
Handlungs-

Lerntechnologie und digitale — kompetenz
Lernformen —\

ca. | informell und
80 % | selbstreguliert

selbstreguliertes Lernen am 0
Arbeitsplatz -'1'-
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Quelle: angelehnt an Dehnbostel (2013)



Kompetenzentwicklung erfolgt beim Arbeiten 4.0 und muss gestaltet werden

O Steuerung von Maschinen und m Wissensmanagement & Lernen
o™ Prozessen
\ /
\ /
:;‘giz;., 5;’)?
N Subjekt Mensch Objekt Technik
nforderung an .
e = Medienkompetenz = Gestaltung von Oberflache/Software
Mensch und . . .
Technik Selbstlernkompetenz = Aufbereitung von Wissen und Informationen
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Maschinenbedienung wird intermodal — welcher Weg fiihrt zum Ziel?

ams . ~-d o
- Bedienung S

| .

Physische
Interaktion

—~——

1 Interaktion (iber d «natirliche«

N ENEESRENE S Sprache

Sprache

VY

o

1
-
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Intuitive Maschinenbedienung erfordert Regeln bei der Entwicklung
- ‘

Gestenmanual Intuitive
fur Entwickler Maschinenbedienung

&
y

Spontane
Gestenbefehle
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Auf dem Weg zu Regeln: Nutzertests fr spontane Gestenbefehle

Verschieben eines Objektes
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Verschiedene Gesten konnen flir eine Bedienung geeignet sein
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Teamwork FORUM

Next step: Gesten zur Eingabe in Industrie 4.0 (November 2017)

A. C. Bullinger-Hoffmann
2017




Virtuelte-Abbildung des Mensc nschmodelle

Jack [6]
(Siemens PLM)

e%)l%nan—solulions.de, 2009;

3ds.com, 2009; plm.siemens.de;#009

—
) \!') |
2=

o o
Bildquelle: Bullingerund Muhist

SAMMIE Santos
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Vereinfachte
Manipulation

i"‘“‘ ARBEITSWISSENSCHAFT
1

Menschen‘éhnlichere
Gestaltung

-

UND INNOVATIONSMANAGEMENT

Verbesserte
Analysefunktionen

bpitzhirn, Kaiser und Bullinger, 2016
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: 1 ema - Editor menschiicher Arbeit k64 (ema Professional Edition] - NAHiwi\Christof Schaffer\Innteract\2016\Bilder_Videos\Gesamtvideo\ema Batteriemontage\Gesamt_Module_Floor.ema
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Neuste Erkenntnisse zur Kraftmodellierung: awé&l

Theorie

Muskelmoment Momentenkartoffel

* Modellierung der maximalen Muskelmomente
von Schulter & Ellenbogen

180

T T T T T T T I
160 }

1400

 etwa 4000 Maximalkraftmessungen ol - X
 haltungsspezifische Auswertung der maximalen | o&(; T :

Muskelmomente einzelner Gelenke IS )
201

0

» Prognose maximaler Aktionskréafte des
Menschen

Schultermomente

1 1 1 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

modellierte max. Muskelrmoment in [Nm]

gemessenes max. Muskelmoment in [Nm]

@ e \RBEITSWISSENSCHAFT
"F UND INNOVATIONSMANAGEMENT

Bildquelle: Kaiser, 2017
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Neustes Handbuch: Homo Sapiens Digitalis

" ArgelikaC Bullinger-Hoffmann

e Mihstedt  Hrsg
Homo Sapiens
Digitalis — Virtuelle
Ergonomie und digitale
Menschmodelle

,Homo Sapiens Digitalis*

beinhaltet auf 406 Seiten:

die geschichtliche Entwicklung und einen Katalog digitaler
Menschmodelle

Funktions(ibersicht und -erklarungen sowie

19 Beitrége aus Wissenschaft und Praxis zum Einsatz sowie der
Weiterentwicklung aktueller digitaler Menschmodelle

inger.com/book/10.1007/978-3-662-50459-8/page/1

A. C. Bullinger-Hoffmann
2017


https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-662-50459-8/page/1

Industrie 4.0 verandert Arbeit... wieder einmal.

Auch mit Digitalisierung bleibt der Mensch im Mittelpunkt der Produktionsprozesse.

/ Sinn-ldentifikation /
=
/ Collaboration Engineering / .

\ Intelligente Objekte Vieme
o
p 8 .

3D-Interaktion

/ alter(n)sgerechte Arbeit / \ Flexibilisierung \

/ .
Innovationsindustrie / Orgamsatlon \ Kompetenzmanagement
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»The secret of
getting ahead is
getting started«

Mark Twalin
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Teamwork FORUM 49

Digital. Innovativ. Virtuell. Unsere Arbeitswelt von morgen
teamWork Forum

= \ortragsdatum: 21. Juni 2017

= \ortragsort: Chemnitz, METEOR

= \ortragszeitraum: AnK

= Vortragsdauer: 45min

= Diskussion: ohne Beteiligung

= Veranstaltungsausrichtung: industrieorientiert
= Teilnehmerzahl: 80

= Ansprechpartner: AnK

T A. C. Bullinger-Hoffmann
2017
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