%

%
/

=,

1

Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Dr. Andreas Liebl
Fraunhofer Institut fiir Bauphysik
Kognitive Ergonomie in Arbeitsraumen

andreas.liebl@ibp.fraunhofer.de

teamwork

FORUM
ARBEITSPLATZ
GESTALTUNG

bimos K Waldmann &

HARL



= [ teamwork

FORUM

R : ARBEITSPLATZ
Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

» Globalisierung

= Demographischer Wandel

= Permanente Produkt- und Prozessinnovationen

= Bereitschaft zu lebenslangem Lernen

= Wandel der Anforderungsprofile

= Eigenverantwortung, Selbststandigkeit, Selbstmanagement
» Kooperations- und Kommunikationsfahigkeit

= Flexible Arbeitsbeziehungen
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Zielsetzung:

Sicherheit und Gesundheitsschutz der Beschaftigten bei der Arbeit durch
MaRnahmen des Arbeitsschutzes sichern und verbessern (sozial, technisch,

medizinisch).
= Vermeidung von Arbeitsunfallen
= Vermeidung von arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

= Vermeidung von Berufskrankheiten
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

5. Buch Moses, 22,8

Wenn du ein neues Haus baust, dann sollst du ein Gelander um dein Dach machen,
damit du nicht Blutschuld auf dein Haus bringst, wenn irgend jemand von ihm

herabfallt.
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

| 1
Artikel Artikel
138 95
l EG 23: eﬂgggﬁ Stt;inie l EG Maschinenrichtlinie
98/37/EG (89/392/EWG)

89/391/EWG

Europaische harmonisierte
Normung

EU-Arbeitsstattenrichtlinie
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

. Gerate- und
Arbeitsschutzgesetz Produktsicherheitsgesetz

Deutsche Technische Normung

Arbeitsstattenverordnung (DIN)
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

Arbeitsschutz ist eine gewinnbringende Investition in
das Humankapital, den wesentlichen Produktionsfaktor

eines Unternehmens.
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Kosten eines Arbeitsplatzes Technik  Betrieh  Gebaude
| &
Einrichtung

Personal
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

» Senkung des Krankenstandes und der Fehlzeiten
— Verringerung der Lohnnebenkosten
» Produktivitatssteigerung
— Unmittelbarer Leistungszuwachs
— Steigerung der Motivation
= Verringerung der Mitarbeiterfluktuation
— Steigerung des Commitment

— Langfristige Sicherung qualifizierten Personals
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Gesundheitliche
Probleme bel

der Arbeit

Quelle BAUA

Schmerzen im unteran Ricken,
Krewzschmarzen

Schmerzan im Nacken-,
Schulterberaich

Schmearzen In Armen und Handen
Schmerzan in der Hufte

Schmarzen in den Knien

Schmerzen in den Bainen, Fufen,
geschwollene Beine

Kopfschmerzen

Herzschmerzen, Stiche,
Schmearzan in der Brust

Atemnot

Husten

Laufen der Mase oder Migsraiz

Augenbeschwerden, d.h. Brennen,
Schmerzen, Rotung, Jucken, Trinen

Hautraizungen, Juckretz

Machtliche Schilafstdrungen

Allg. Mudigkeit, Mattighet,
Erschopfung

Magen- oder Verdauungsbes chwerden
Harverschlachterung, Ohrgerausche
MNervositit, Relzbarkeit
Miedergeschlagenheit
Schwindelgefuhl

Burnout

Depression

andera Bes chwerden
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Belastungsfaktoren bei der Arbeit

Heben/ Tragen schwerer Lasten
[M.: = 20 kg; F.o= 10 kg) n
Rauch, Staub, Gase, Dampfe 57,3 m
Kalte, Hitze, Massa, Feucigfﬁr;; 53,1 % m
©l, Fett, Schmutz, Dreck N8 —
* I

Twangshaltung
(gebuckt, hockend, kniend, liegend)

Erschitterungen, Stofls, . . N
Schfin[ung'en ity 5 - Arbeitsbedingungen in Mic.

davon als belastand wahrgenommen
grelles Licht, schlechte Beleuchtung 57,1 % m

gefahdiche Stoffe, Strahlung  361%
am . [ -

"I
I-*I
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Quelle BAUA
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Belastungsfaktoren bei der Arbeit

Termin- und Leistungsdruck

Arbeitsdurchfiihrung in
Einzelheiten vorgeschrieben

Arbeitsgang wiederholt sich
bis in alle Einzelheiten

neue Aufgaben
Verfahren verbessern;
Neues ausprobieren

gestért; unterbrochen (Kollegen, schlechtes
Material, Maschinenstérungen, Telefnn]

Stiickzahl, Mindestleistung,

Zeit vorgeschrieben

sehr schnell arbeiten
verschiedene Arbeiten [ Vorginge
gleichzeitig im Auge behalten

Kleiner Fehler — grofer finanzieller
Verlust

an Grenzen der Leistungsfihigkeit
gehen

nicht Gelerntes [
nicht Beherrschtes wird verlangt

Quelle BAUA

%2
59,8 %
s [N
oz [ECE
395% D

15,3

B Arbeitsanforderungen in Mio.
davon als belastend wahrgenommen
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Ausrichtungen der Ergonomie

Ergonomie

Physische Ergonomie Kognitive Ergonomie Organisationsergonomie

Gegenstand:

- Soziotechnische
Systeme

- Organisationsstrukturen
- Organisationsablaufe
Themen:
Kommunikation, Team-

Gegenstand: Gegenstand:

- Anatomie - Wahrnehmung

- Anthropometrie - Gedachtnis

- Physiologie - Schlussfolgern

- Biochemie - Motorische Reaktionen
Themen: Themen:

Koérperhaltung, repetitive Mentale
Bewegungen, Werkstoffe Arbeitsbelastung, management, Arbeits-
gestaltung, Virtuelle

Organisationen,

Fokus: Mensch-Maschine-
Gesundheit und Kommunikation, Stress

Sicherheit Fokus:
Sicherheit und Effizienz

Fokus:

Effizienz und
Arbeitskultur

biITIDS | Waldmannm
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Arbeitssysteme

Eingabe
(z.B. Informationen

Arbeitssystem

Arbeits-
aufgabe:

z.B. Lesen, - Betriebs-
[ g S Mensch Arbeitsablauf mittel

Umgebungs-
einflisse:
z.B. Akustik,

Licht,
Raumklima,
Luftqualitat

Ausgabe
(z.B. Dienstleistungen) bimos E Waldmann [
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Komponenten von _
Leistung Bereitschaft
Kapazitat Gelegenheit
Waldmann I
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Informationsverarbeitung

Textverstandnis
Schlussfolgern

Komplexe
kognitive
Leistungen

Arbeitsgedachtnis

Aufmerksamkeit/
Konzentration

Kognitive
Basis-
funktionen

Sensorische
Funktionen

bimos l_i Waldmann [
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Operationalisierung von visuellen Wahrnehmungsfunktionen

bimos E Waldmann I
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Retina Thalamus LGN
SCN Pretectum
Lichtwirkung pRC—@P=0= ( Pineal
RGC INL OML RPE % f Suc
D B
Light Lons ,L X <
_:;"' J—'_"-F-_'_ e
Retina Optic nerve _>‘—""
' /
'\_'\Il
4 o
1.0-
Mon-visual
Color vision

Relative sensitivity
=
on

0

400 450 500 550 600 650 70O
Visible spectrum (nm)

IpPRGCs > Non-visual brain areas 9 Ascending arousal system,
—— cortical activation,
cRGCs —— Visual brain areas increased alertness
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» Leistungsoptimierung in Gebauden und Raumen

Mensch-Raum-Wechselwirkungen:
Temperatur, Akustik, Licht, Klima, Luftqualitat (Blro, Produktionsstatten,
Health Care)

» Einfluss von Bauteilen auf Leistung + Komfort
» Integrale Mensch-Raum-Modelle

» Raum / Gebaude-Simulation, Planungstools
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Aspe;kte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

High Performance Indoor Environment

Akustik Beleuchtung

Luftqualitat 9 Raumklima

Leistung und
Befinden

Arbeits- *

aufgabe

bimDS K Wa!dmannm
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schlechte Akustik

gute Akustik

(40dB(A)) (40dB(A))
hohe Sprachverstandlichkeit | niedrige Sprachverstandlichkeit
schlechtes (94%) (24%)
Licht X X
variable Beleuchtung variable Beleuchtung
hohe Sprachverstandlichkeit | niedrige Sprachverstandlichkeit
gutes (94%) (24%)
Licht X X

konstante Beleuchtung

konstante Beleuchtung
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Auswirkung physikalischer Parameter auf Leistungsfahigkeit und
Empfinden

40% msLsA
] gll:sﬁ
ESsLg
Akustik: _35% mglgA
F(1,31)=14.15; p<.01 32
Licht: %
F(1,31)=1.43; p=.24 .
Akustik x Licht: %’
F(1,31)<1 5
25% -
20%
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Auswirkung physikalischer Parameter auf Leistungsfahigkeit und
Empfinden

3 BsLsA
m gLsA
msLgA
2 —
Akustik:
F(1,31)=17.41; p<.01 1
Licht:

F(1,31)=9.77; p<.01
Akustik x Licht:
F(1,31)<1

w‘L

4 -

mittlere Konzentrationsfahigkeit
o
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung GESTALTUNG

» Physikalische Parameter beeinflussen Leistung und Befinden
= Diskrepanz zwischen objektiven LeistungsmafRen und subjektiver Beurteilung
= Steigerung der Wirtschaftlichkeit durch integrale Optimierung von Arbeitsplatzen

= [nnovative Konzepte und Lésungen sind gefragt

bimos K| Waldmann
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Aspekte effizienter Arbeitsplatzgestaltung

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit!
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