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ERGONOMIE BEI BMW.
EINFUHRUNG.

Herausforderung fiir BMW

« Internationale Produkt- und Marktoffensiven

« Stetig steigende Fahrzeugkomplexitat bei
konkurrierenden Produktanforderungen (z.B.
Sicherheit, Gewicht, Verbrauch, etc.)

« Die Notwendigkeit einer permanenten
Steigerung der Produktivitat (z.B. Verringerung
der Entwicklungszeiten, Fertigungszeiten etc.)
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ERGONOMIE BEI BMW.
EINFUHRUNG.

Herausforderung fiir BMW

» Erhebliche Zunahme des Anteils der Mitarbeiter
uber 50 Jahren

« Kontinuierliche Steigerung des Anteils der
leistungsgewandelten Mitarbeiter, Zunahme
krankheitsbedingter Fehlzeiten, Kosten und
Minderleistungen

* Fortlaufender demografischer Wandel und die
Anforderung an alternsgerechte und
ergonomische Arbeitsbedingungen

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 3



ERGONOMIE BEI BMW.
GESETZLICHE GRUNDLAGE UND ZIELE.

Basis:
Gesetzlicher Auftrag aus dem

Arbeitsschutzgesetz
und Arbeitssicherheitsgesetz.

Ziel:

 Gesunderhaltung der Menschen
« Soziale Nachhaltigkeit

Michael Mohrlang, Ergonomie



ERGONOMIE BEI BMW.
EINORDNUNG DER ERGONOMIE BEI BMW.

Gebaudeergonomie

Vorstandsvorsitzender
Produktionsvorstand Personalvorstand - —
| Personalwesen
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ERGONOMIE BEI BMW.
PRODUKTERGONOMIE.

Kummert sich um die Gestaltung des Fahrzeuges im
Sinne des Kunden

« Korpermalle

« Sitzkomfort
» Handling
*Visualisierung

« Informationsverarbeitung
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ERGONOMIE BEI BMW.
HANDLUNGSFELDER IM RAHMEN DES
ARBEITSSCHUTZES.

Ergonomie
im BEM Arbeitssicherhei

Betriebliches

Eingliederungs- El’gon mie

management

Gé%d@ﬁfgonofﬁi*@w o

Michael Mohrlang, Ergonomie
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ERGONOMIE BEI BMW.
PRODUKTIONSERGONOMIE.

Allgemeine Stationen der Fahrzeugproduktionen

Montage ] ertiges Endprodukt

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 8


lackier.mpg
press.mpg
rohbau.mpg
montage.mpg

ERGONOMIE BEI BMW.
PRODUKTIONSERGONOMIE.

Kernaufgaben

» Koordination des Ergonomiemanage-
ments im Produktentstehungsprozess
und dem Serienprozess

* Richtlinienkompetenz fur die ergono-
mische Arbeitsplatzgestaltung

« Verantwortung fiir ergonomische
Methoden und Systeme

Beispiel: Montage eines Cockpitmoduls im
BMW-Werk Muinchen
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ERGONOMIE BEI BMW.
EINORDNUNG DER ERGONOMIE BEI BMW.

Sonderstellung Fahrzeugmontage

 Umsetzung kundenspezifischer Winsche oder
landerspezifischer Besonderheiten

 Montage von rund 20.000 Haus- und Kaufteilen
(z.B. Mittelklassefahrzeug) zum Endprodukt

« Gemessen am Gesamtwertschopfungsanteil
werden bis zu uber 70 % in der Montage
geschaffen

« In der Montage ist der hochste Personalanteil
in der Fahrzeugproduktion beschaftigt

« Der Anteil an Handarbeit liegt in der
Automobilmontage zwischen 95 % und 98 %

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 10



ERGONOMIE BEI BMW. _ &
ERGONOMIE — UND GEFAHRDUNGS- = )
BEURTEILUNG. &

ABA

T E C H « ABA Med - standardisierte Bewertung
von Attesten zu Leistungsein-
schrankungen von Mitarbeitern

Anforderungs- und Belastbarkeits- Analyse

» ABA Tech - ergonomische Bewertung
von Produktionsarbeitsplatzen

« Beide Systeme verwenden die gleichen
» ABATech priift das Anforderrungsniveau anhandvon 19

Merkmalen Merkmale.. Es .I_(tinn(?_n ggzielt geeig-_
. Elas E_;_gebnis der Prﬂfur}g wird mit einer Ampel- nete Arbeitsplatze fur Mitarbeiter mit
assifizierung eingestuft " : N
» ABATechist fur die fir die Planungsphase und den gesundheltllchen EmSChrankungen
Serienprozess entwickelt worden ermittelt werden
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ERGONOMIE BE] BMW. >
FUNKTIONALITAT VON ABA. ot

Gliederung der Priifmerkmale. S >

01 Arbeitshohe

02 Belastung des Nackens

03 Arbeiten tiber Schulterhohe
04 Beweglichkeit des Rumpfes
05 Beweglichkeit der Arme

06 Muskelbelastung der Arme
07 Belastung der Unterarme und Handgelenke
08 Belastung der Finger

09 Beweglichkeit Kniegelenke
10 Stehen, Gehen, Sitzen

11 Handhabenvon Lasten

12 Larm
13 Klima
14 Beleuchtung
15 Gefahrstoffe
16 Feuchtarbeit

17 Taktbindung

18 Informationsaufnahme

.... Fahr -und Steuertatigkeit
. Einschichtbetrieb

19 Unfallgefahren

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 12




ERGONOMIE BEI BMW. =
FUNKTIONALITAT VON ABA. .

Grundsatzliche Funktionsweise
Die ergonomische Belastung hangt im Wesentlichen ab von der:

Belastungshohe Belastungsdauer

< Schichtzeit in %

_Dauer der tatséchlichen Belastung in %

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 13



ERGONOMIE BE| BMW.
FUNKTIONALITAT VON ABA.

ABA ist bereits im Planungsprozess optimal einsetzbar

| 04 - Beweglichkeit des Rumpfes

[~ Mur geringe Beweglichkeit erfarderlich

Drehen =15° undioder ID_ |—

Beugen 15° his =30°

Drehen =15° undfoder Beugen
|31
==30" his 90" {volle Beweglichkeit)

Beugen ==90° und/oder Drehen
ID
unter erschwerten Bedingungen

04 - Beweglichkeit des Rumpfes

[ Mur getinge Beweglichkeit erforderlich

5/-._\\
3 Drehen =15® und/oder
R |15
7\ ' Beugen 15 biz <30°
l Drehen =15° undfoder Beugen
' |5
\ ==30° his 90° (valle Beweglichkeit)

Beugen ==90°" undioder Drehen
unter erschwerten Bedingungen
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ERGONOMIE BEI BMW.
BEISPIELE. A A

« Entkopplung von Montagetatigkeiten
« Belastungswechsel durch Sitzen und Stehen
« Vermeidung ungunstiger Korperhaltungen

- RSE
Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 15




ERGONOMIE BEI BMW.
BEISPIELE. o g

Gebaudeergonomie

et

"" - =/ S
* Reduzierung Belastung Rumpf um 80%
* Reduzierung Belastung Knie um 63%
* Reduzierung Belastung Nackenum  46%

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 16
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ERGONOMIE BEI BMW.
BEISPIELE.

Belastungswechsel durch Sitzen und Stehen

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 17



ERGONOMIE BEI BMW.
BEISPIELE.

imBEM Ergongmie

- Ergonomische Verbesserung von Unterbodenmontagen (z. B. Verkleidungen, Leitungen, Tank etc.)
- Vermeidung Uberkopfarbeit
- Ergonomische Korperhaltungen

Michael Mohrlang, Ergonomie

Ergonomie Arbeitssicherheit  Biro- )
Iy ergonomie
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ERGONOMIE BEI BMW.

ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS.

Michael Mohrlang, Ergonomie

Kernaufgaben

« Einwirkung auf ergonomische Gebaude-
gestaltung (z.B. Barrierefreiheit fur
behinderte Mitarbeiter, Biroraumgestaltung
etc.)

« Beratung bei der Gebaudeplanung in Hinblick
auf ergonomische Arbeitsplatzumgebung
(z.B. Klima, Larm, Beleuchtung etc.)

« Verantwortung fiir ergonomische Methoden,

Normen und Systeme im Bereich der Biiro-
ergonomie (z.B. Burostandards, BAPA etc.)

Seite 19



ERGONOMIE BEI BMW. ) —
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS. (==

Biiroarbeitsplatz-Analyse (BAPA)

BMW Group @ Mit BAPA ist jeder BMW
Mitarbeiter in der Lage....

Analyse
neu anlegen

satete Willkommen zur ...die ergonomischen
R Biiroarbeitsplatz- | | Bedingungen seines
Dokiltentori Analyse S Arbeitsplatzes zu bewerten

bearbeiten und drucken

A rtu ! i . .
G““”e LA =) BMW Group Biroarbeitsplatz-Analyse
esamtauswertung s
Belastungsschwerpunkte ]
Abteilungsiibersicht [ |
Administration Analyse
Fragen neu anlegen
Administratoren bearbeiten
Benutzer lischen Frage 13
Mitteilungen 4
g9e m MaEnahmen und Verwenden Sie einen der nebenstehend
Gilt als Gefahrdungsbeur et i abgebildeten BMW Standard Stiihle
Arbeitsschutzgesetz und - = o o drucken (mit oder chne Armlehnen) oder einen
T ——— anderen, der Norm entsprechenden
Auswertungen Stuhl?
Gesamtauswertung Die BMW Standard Stahl salich )
Belastungsschwerpunkte ie andard Stihle ermaglichen eine

ergonomisch ginstige Kérperhaltung.
Sie entsprechen allen giltigen gesetzlichen
Normen. Wenn Sie einen anderen Stuhl

Abteilungsibersicht

TSI benutzen, tberprifen Sie die

Fragen Ubereinstimmung mit den gesetzlichen
Administratoren Mormen (siehe Malinahmen). Sind die dort
Benutzer aufgefithrten Kriterien erfiillt, dann
Mitteilungen geben Sie “ja” ein.

Stellvertreter

Stellvertretung | Ja | | |
(bernehmen

Michael Mohrlang, Ergonomie



ERGONOMIE BEI BMW. )
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS.

- Auswahl Lieferanten

- Bemusterung

- Vorauswahl durch das Expertenteam
- Mitarbeitertest

- Festlegung auf einen Standard

- Bekanntmachung und Verbindlichkeit

Standardisierung von Biiromobel

Michael Mohrlang, Ergonomie



ERGONOMIE BEI BMW. )
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS. =

Schwerpunkte der Biiro - und Gebaudegestaltung

Die Auswertung der Bildschirmarbeitsplatzanalyse zeigt den Handlungsbedarf auf.
(Basis: 40400 Analysen, deutsche Standorte und Steyr)

Frage 1 Augen

I :
Ja 50152 Mein 5475 Keine 10646 : Frage 13 Raumklima :
: I
Frage 2 Erstunterweisung : Ja 35917 MNein 16319 Keine 14037 1
I — o :
Ja 46656 Mein 6212 Keine 13405 j Frage 14 Helligkeit i
1 I N —
Frage 3 Schulung : Ja 50908 Nein 1288 Keine 14077 1
I — ) !
Ja 46349 Nein 6293 Keine 13631 : Frage 15 Blendung und Reflexion :
—_ 1 I I —
Frage 4 \Wechselnde Tatigkeiten 1 Ja 46775 Mein 5436 Keine 14062 :
I — 1
Ja 49570 Mein 3010 Keine 13693 : Frage 16 Larm :
Frage 5 Ausgleichsibungen : Ja 42491 Mein 9779 Keine 14003 :
B e e e m e mm e — e m————" | e —————————
Ja 45695 MNein 6783 Keine 13792 Frage 17 Bewegungsflache
_______ e —————————— I
Frage 6 Monitorposition : Ja 48237 Mein 3886 Keine 14150
[ i
Ja 49028 MNein 3213 Keine 14032 : Frage 18 Elektrische Gerate
L — I I —
Frage 7 Arbeitstischhihe : Ja 50306 Mein 1609 Keine 14358
]
Ja 49011 MNein 3350 Keine 13912 \
1
Frage 8 Tischflache 1
I B e !
Ja 49532 MNein 2376 Keine 14365 : Umweltfaktoren

Frage 9 Beinfreiheit (Vergleichsweise viele Beanstandungen. Top Thema: Klima)

1
1
I —

Ja 50199 Mein 2050 Keine 14024 :
Frage 10 Tastatur :
1} ___________J
1

Frage 11 Bildschim : i Hardware und Mobel
Ja 49313 Nein )} ' -~ (Vergleichsweise wenig Beanstandungen)
Frage 12 Standardstuhl :
I ——t
Ja 50247 Nein 1962 Keine 14064 |
L ———— ]

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 22
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Produktionsergonomie \

ERGONOMIE BEI BMW. . o
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS. = m)

Projekte in der Biiro - und Gebaudegestaltung.

Michael Mohrlang, Ergonomie - ‘ Seite 23



ERGONOMIE BEI BMW. )
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS.

Projekte in der Biiro - und Gebaudegestaltung.

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 24



ERGONOMIE BEI BMW. )
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS.

Projekte in der Biiro - und Gebaudegestaltung.

Ergebnisse

* Der gezielte Einsatz von Pflanzen erhoht die Luftfeuchtigkeit
in Raumen

* Pflanzen reinigen die Luft von Schadstoffen.

* Die Pflanze dient als Luftfilter und verringert die
Keimbelastung

e Der Larm wird deutlich reduziert

e Pflanzenverschonern das Arbeitsumfeld
und wirken stressmindernd.

e Naturlicher Blend- Sichtschutz und Raumteiler

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 25



ERGONOMIE BEI BMW. ) —\
ERGONOMIE IN GEBAUDEN UND BUROS. (==

Projekte in der Biiro - und Gebaudegestaltung.

wDie griine Fertigung“

Michael Mohrlang, Ergonomie - Seite 26



ERGONOMIE BEI BMW.
SCHNITTSTELLEN ZUM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT.

Kernaufgaben
* Teilnahme und Beratung in LGW Steuerkreisen

* Gutachterrolle und Schlichtungsinstanz zwischen
den Sozialpartnern

» ABATech/ABAMed Profilabgleich zum
fahigkeitsgerechten Einsatz

* Veranlassung von ergonomischen Anpassungen

* Beantragung von finanziellen Fordermalnahmen

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 27



ERGONOMIE BEI BMW.
SCHNITTSTELLEN ZUM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT.

Betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)

* Nebentechnischen Ansatzen ist es notwendig, einen entsprechenden
Integrationsprozess zu besitzen, mit dem es moglich ist, den in Zukunft steigenden
Anteil an leistungsgewandelten Mitarbeitern zu integrieren.

* Betriebliches Eingliederungsmanagement ist ein Integrationsprozess, der die zentrale
Zielsetzung verfolgt, Mitarbeiter mit gesundheitlichen Einsatzeinschrankungen (LGW)
adaquat und wertschopfend einzusetzen.

* Betriebliches Eingliederungsmanagement wird vom Gesetzgeber im Rahmen des § 84
Abs. 2 des neunten Sozialgesetzbuches vorgeschrieben.

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 28



ERGONOMIE BEI BMW.
SCHNITTSTELLEN ZUM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT.

Definition

Leistungsgewandelte Mitarbeiter (LGW)

Leistungsgewandelte sind Mitarbeiter mit medizinisch begriindeten Einschrankungen, die
zeitweise (mindestens 6 Monate) oder auf Dauer (fur max. 5 Jahre) fur bestimmte

Anforderungen/Belastungen des Arbeitsplatzes nicht geeignet sind, jedoch bei einer
einschrankungsgerechten Tatigkeit die geforderte Leistung erbringen konnen.

Adaquater Einsatz

Der Mitarbeiter ist dann adaquat eingesetzt, wenn er trotz seiner gesundheitlichen
Einschrankungen an seinem Arbeitsplatz die gemaB Funktionsbild, Arbeitsplatzbeschreibung
oder Soll-Bewertung geforderte Leistung erbringen kann.

gesundheitsgerecht

adaquat eingesetzt

wertschopfend

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 29



ERGONOMIE BEI BMW.
SCHNITTSTELLEN ZUM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT.

LGW - Prozess Pyramide

A

Botton up Integrationsprozess

(Meisterei bis Werk)

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 30



ERGONOMIE BEI BMW.
SCHNITTSTELLEN ZUM BETRIEBLICHEN
EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT.

Vorteile fiir Mitarbeiter und Unternehmen

* Leistungsgewandelte Mitarbeiter werden entsprechend ihrer
Fahigkeiten eingesetzt

* Leistungsgewandelte Mitarbeiter werden unterstutzt
* Transparenz durch definierten Prozessablauf

* Kontinuierliche Steigerung des Anteils an adaquat eingesetzten
leistungsgewandelten Mitarbeitern

* Reduzierungvon Fehlzeiten

Michael Mohrlang, Ergonomie
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Produktionsergonomie '\

ERGONOMIE BEI BMW. —
ZUSAMMENFASSUNG UND FAZIT. = ==

* Die BMW AG hat zukinftig eine Vielzahl von Herausforderungen zu bewaltigen
* Eine davonist die demografische Entwicklung

* Ergonomische Arbeitsbedingungen sind ein wichtiger Baustein um den
bevorstehenden Anforderungen gerecht zu werden hierzu ist eine ganzheitliche
und vernetzte Vorgehensweise erforderlich

* Ansatze finden sich dazu in Unternehmensprozessen, ergonomischer Produkt-
und Prozessgestaltung, Arbeitsorganisation, betrieblichen Eingliederungsman-
agement, Gebaudeergonomie, Biroergonomie und Mitarbeiterqualifizierung

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 32



ERGONOMIE BE| BMW,
VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT.

Michael Mohrlang, Ergonomie Seite 33



