B o e ®
EL?AS.: 1::;43 SQ

Strategische
Qualitat

Fertigungssysteme
beherrschen in der
Industrie 4.0

Forschungs- und Lésungsanséatze

aus dem BMBF-Verbundprojekt "ELIAS,
Michel Isermann, HELLA KGaA
teamwork FORUM 2016,

08. Juni 2016

F-7761DE_C (2011-06)



Verbundprojekt ELIAS ELIAS © SQ
Steckbrief @

Engineering und Mainstreaming lernférderlicher indu strieller
Arbeitssysteme fur die Industrie 4.0

Forderprojekt des Bundesministerium Verbundpartner
fur Bildung und Forschung (BMBF) « Deutsche MTM-Vereinigung e.V.

* Basdeaniatsslin « RWTH Aachen

i - Werkzeugmaschinenlabor WZL

» FIR Forschungsinstitut fir M
Rationalisierung e.V. e

Ziel FEV GmbH _
Mitarbeiterspezifisches Qualifizieren HELLA KGaA Hueck & Co. @'
im Arbeitsprozess XERVON GmbH XERVON

Zwiesel Kristallglas AG ZWIESEL KRISTALLGLAS

Laufzeit: 36 Monate

(Start: Frihjahr 2014) Erweiterte Partner

* Industriegewerkschaft Metall (IG Metall) A

Weitere Informationen: « Gesamtverband der Arbeitgeberverbande
www.projekt-elias.de der M+E- Industrle e.V. (Gesamtmetall)
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HELLA Konzern AN\ SQ

Uberblick
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» Seit Uber 100 Jahren Partner der Automobilindustrie sowie des Kfz-Teilehandels

+ Global aufgestelltes Familienunternehmen mit tiber 100 Standorten in mehr als
35 Landern

N
HELLF' « Rd. 5,8 Mrd. Euro Konzernumsatz im GJ 2014/2015
N

« Rund 32.000 Mitarbeiter weltweit, davon mehr als 6.000 in Forschung & Entwicklung

« Unter den 100 gréf3ten deutschen Industrieunternehmen  sowie den 40 weltweit
fuhrenden Automobilzulieferern

Geschéaftssegmente

Automotive Aftermarket Special Applications

Licht

« Scheinwerfer
« Heckleuchten

« Einfunktions-
leuchten

« Innenleuchten
« Lichtelektronik

Elektronik Il Il Sl GroRhandel s S i Industries
Aftermarket ausristung Erstausriistung

- Karosserie- - Parts - Vollsortiment < Fahrzeug-  Erstausrustung von e« Stral3en-
elektronik - VerschleiR- - Parts diagnose & Spezialfahrzeugen, beleuchtung
- Energie- teile - Tools Fahrzeug- wie z.B. Bussen, . jnnenbeleuchtung
management - Ersatzteile  Werkstatt- daten Caravans, Land- 4 qie
: » « Klima- und Baumaschinen
« Fahrerassistenz-  _ 7z pehor konzepte ; : beleuchtung
Systeme . Service mit Beleuchtgng
. « Tools - Services : und Elektronik
» Sensorik . - Information ~ * Licht-
_ « Services Service * Flughafen-
« Aktuatorik : + Lokales bef
- Technischer " . Batterie- FELERIY
« Elektrische Servi Filialnetzwerk .
ENIEE - Service
Lenkungssysteme « Logistik

unterstitzung

”
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Inc_iustrie 4.0 Alles — Sofort — Uberall!” SQ
,Big Data" :
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= = A

1. Industrielle Revolution 2. Industrielle Revolution 3. Industrielle Revolution 4. Industrielle Revolution

Ende 18. Jh. — Maschinenkraft, Anf. 20. Jh. — Arbeitsteilung ab 1960e” Automation  heute — Cyber-physische
Industrialisierung, Rationalisierung, Systeme + Kollaboration

> Bestinde durch

i i jon ,ersetzen’ L
Automation und Information Information , globale Identifikation

und Datenzugriff

- itv
mation verfugbafke o dezentrale
\nfor . _~enutzung 21 N Logik
\nforma urchgand'd
R Rickverfolgung Systeme APS/SCM
Steuerung Sensorik | ERP |
(SPS, ..) Betriebsdaten/BDE-Verfligbarkeit

Zeit

—
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Was bedeutet Industrie 4.0 ?

Definition [Wikipedia]

> Industrie 4.0 ist ein Zukunftsprojekt in der Hightech-Strategie der

Bundesregierung, mit dem die Informatisierung der klassischen Industrien, wie z.B.
der Produktionstechnik, vorangetrieben werden soll.

» Das Ziel ist die intelligente Fabrik , die sich durch Wandlungsfahigkeit
Ressourceneffizienz und Ergonomie [...] auszeichnet.

» Technologische Grundlage [ist ...] das Internet der Dinge.“

,Die fur Industrie 4.0 notwendige Automatisierungs-

technik soll [...] den Menschen bei seiner zunehmend

komplexen Arbeit besser unterstitzen!*

”
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Fertigungssysteme beherrschen in der Industrie 4.0 SQ
Ausgangssituation und Ansatz ZHEPES

Ausgangssituation

 Hohe, weiter steigende Automatisierungs- und
Komplexitatsgrade

» Bedarf an technischen Fachkraften
» Fachkraft als Verbindung zwischen Markt und Maschine

- Flexibilitdtsgrenzen durch Einarbeitungszeiten und
Einsetzbarkeit hinsichtlich Produkt-/Technologiespektrum |

Erweiterter Ansatz Uber Industrie 4.0

- Fuhrerschein ,Produktion®
einheitlicher Bedienstandard, einheitliches Anforderungsportfolio,

Grundlage fur qualifizierten Personalbemessung und -einsatz

—> unterstitzendes ,Produktionsassistenzsystem,
einheitliches Informationskonzept / -management

i
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Die ,Technische Fachkraft' (FT) A\ SQ
Aufgabenportfolio im taglichen KVP (auszug) ZHEPES

Routine-Tatigkeiten Einflussfaktoren

* logistische Aufgaben - Materialhandling « Technik (Mechanik, Elektronik, ...)
im Nahbereich Technologie | |

* periodische Anlagenwartung IT-Systeme (ERP, BDE, ...)
« Umrusten bei Variantenwechsel Methodik (RUster; pr’ )

» Organisationstatigkeiten, ERP-Buchung Einarbeitung und Qualifizierung
Fachabteilungen und Lieferanten

Prozesseingriff und Verbesserung

» Reaktion auf Stérungssignale und
Mikrostorungen

e Problemlésung bei 7= Der Mensch im Spannungsfeld der
Stillstanden und - — w*&-—--*- Produktion
Fehlfunktionen

* Visualisierung

flexible Mitarbeitereinsetzbarkeit

Produktionsstatus vs. hohe Betriebsmittelverfliigbarkeit
(Shopfloor- Nutzung von Synergien
Management) ) : . :
vs. Differenzierung tber Technologie
* Prozessbeobach-
tung/KVP
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Kognitive Ergonomie
Definition und Ziel

,Kognitive Ergonomie*

Anpassen der Bedingungen geistiger Arbeit in Mensch-Maschine-Systemen an den
Menschen und seine Eigenschaften

[Stein, M.: ,Informationsergonomie — Ergonomische Analyse, Bewertung und Gestaltung von Informationssystemen®, Bundesanstalt fir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Hrsg.), Dortmund/Berlin/Dresden / BAuA Eigenverlag, Dortmund, 2008]

Ziel
kognitive Prozesse und Strukturen in Arbeitssystemen sowie in Mensch-Maschine-

Systemen analysieren, gestalten und bewerten, um Sicherheit, Produktivitat und

Wohlbefinden zu erreichen

[Muhlbradt, T., Kuhlang, P.: ,Kognitive Ergonomie: Produktivitatsfaktor fiir das Arbeiten in digitalen Welten®. In: Biedermann, H. (Hrsg.):
Instandhaltung im Wandel — Herausforderungen und Losungen im Zeitalter von Industrie 4.0. Tagungsband zum 28. Internationalen Forum fur
industrielle Instandhaltung, Bad Erlach, Osterreich, 8.-9.10.2014. TUV Media GmbH, Kéln, 2014, S. 173-183]

Der Ansatz
Die richtige Information

zur richtigen Zeit
mit dem notwendigen Inhalt
in der richtigen Darstellung!

i
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Industrie 4.0 — Fokus Mensch
Zu schaffende Voraussetzungen

Schritt 1 L

» Personal-organisatorische Ablaufe analysieren H . BE o
und gestalten (u.a. dynamische Mehrstellenarbeit’) - F:

Vorgehensweise zur Personalbemessung fur
indirekte Tatigkeiten in der Produktion

- Organisatorische Einbinden in den Arbeitsalltag

Schritt 2

* Betriebsmittel mit standardisierter Mensch-Maschine-
Schnittstelle (HMI)

 BDE- und internetbasierte Datenakquisition + didaktische
Informationsaufbereitung

- Soft- und hardwaregestuitztes Informations- und
Kommunikationskonzept

”
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Mehrmaschinenbedienung SO
Aufgabenstellung — Praxis-Beispiel Sensor-Band

Materialbereitstellung pro Schicht* Stérungsbeseitigung pro Schicht*
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* Multimomentstudie

Minuten
o - o w - o @ ~ @
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Praxis-Pilot Sensor-Band: Ablaufmodellierung A\ SQ
Mitarbeitereinsatz und Personalbemessung ZHEPES
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Input Output
- Layout (Laufwege) i 1 N AT, N AN « FT-Auslastung,
« Modulparameter Handlungsszenarien Maschinen-
und -charakteristil " verfugbarkeit/
- Mitarbeiterprofil = Fertigungsleistung

85,00 ]
e .. 80,00 .
75,00

70,00

60,00

OFE [%]

Profilabbildung Mo s ngsszenarien
50,00 o .
- Problemlosungs- ' me= 50 (5 (22| [ ae [ o= [ oo [ 55 [ &4 [ &= [ == llOnganisation
ko m pete n Z W OEE, 0,00 68,54 81,43 80,44 83,26 84,03 83,50 83,87 85,32 85,54 ' 84,88 abe nve rm e I d u n g
- Methoden-Komp Bsp: Einfluss der Geh-Geschwindigkeit auf den OEE agerung )
- Systemkompeter Szenarien / Geh-Geschwindigkeit[m/s] fIZIerung’
- Reaktionszeit ystematische - Anlagenoptimierung

- Intensitat Optimierung - IT-Unterstiitzung
- Wirksamkeit und Transfer - Kommunikation

i
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Industrie 4.0 — Fokus Mensch
Zu schaffende Voraussetzungen

Schritt 1
» Personal-organisatorische Ablaufe analysieren '
und gestalten (u.a. dynamische Mehrstellenarbeit’)

* Vorgehensweise zur Personalbemessung fur By my 1L
indirekte Tatigkeiten in der Produktion

- Organisatorische Einbindung in den Arbeitsalltag

Schritt 2

» Betriebsmittel mit standardisierter Mensch-Maschine-
Schnittstelle (HMI)

 BDE- und internetbasierte Datenakquisition + didaktische
Informationsaufbereitung (inkl. Micro-Learning)

- Soft- und hardwaregestuitztes Informations- und
Kommunikationskonzept

”
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Arbeitsvorgaben FT A

PNy SC

Einfluss der Fehlerpriorisierungsstrategie (Beispiel)

ELIAS 1. Welchen Einfluss hat die Handlungsstrategie der FT?
2. Zielgerichtete Informationsbereitstellung realisieren!

Grundlegende FT-Basis-Strategien flr die Aufgabenbearbeitung

92%

« Informations- OEE ijeall OEE jes  OEEq; —

bereitstellung 0%
entscheidend

88%

» Strategien beliebig
kombinierbar

86%

S,
L
w
@)

» systemabhéngige o

Vorgaben —

« OEE-Potenzial zur N
,echten’ Kosten-
senkung 8%

Ergebnis Ablaufsimulation

Basis-Strategien

”
13 Fertigungssysteme beherrschen in der 14.0 | HELLAK  GaA | Juni 2016 HELLR



Datenermittlung und Informationsnutzung

Roadmap ,Produktionsassistenz Sigiegnere |
Pradiktive
Stufe 3 — vorausschauendes Agieren System-

- aktuelle Maschinenzustandsdaten (BDE) beherrschung
 vorausschauende Handlungsempfehlung
(BDE- und sensorbasiert)

Stufe 2 — zustandsorientiertes Reagieren .

 aktuelle Maschinenzustandsdaten (BDE) « pradiktive

» aufbereitetes Vergangenheitswissen » . Algorithmen
« zeitnahes Erfahrungswissen - Kurzeithorizont
(Ereignis = Abstellmafinahme) '.

= dynamische Datenbank
" =teilautonome Aufbereitung
» = Schichthorizont

= statische Datenbank

Rseaktlves ‘s = manuelle Aufbereitung

ystem- = Monatshorizont

management reaktiv pradiktiv
>

Systembeherrschung

”
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Nahbereichs-Pradiktion
Blick Uber den Tellerrand — Precobs

DIECWELT

Polizei startet Verbrecherjagd mit Prognose-
Software , 19.10.2014

Es klingt wie im Film "Minority Report": Die Polizei
wird ein Programm einsetzen, das Einbriche mit
85 Prozent Prazision vorhersieht.

SQ

Daten-Analyse als Schllussel flr
eine intelligente Diagnose/
Pradiktion in der Fertigung

—~—————

Operation OPTIMAL

WEST YORKSHIRE

POLICE

Currently running for over 8 mo nths

crimes was a burglary in 2011

6 t| IT 5 the national average in some wards

Average weekly counts of burglary:

" Post fewer victims (2475 to 1291)
Prior a1
79.8
POLICE
—
15 Fertigungssysteme beherrschen in der 14.0 | HELLAK  GaA | Juni 2016 HELLRA



Industrie 4.0 — Fokus Mensch A
Kritische Wirdigung LHERS

SQ
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« Industrie 4.0 umfasst neue, aber auch bekannte Produktionstrends,
- Ziel: Steigern von Effizienz und Flexibilitat im Unternehmen

« Industrie 4.0 hat das Potenzial, den Mitarbeitereinsatz effektiver zu gestalten

- ohne Uberlastungssituation — Normleistung?!
- Produktionsprozesse werden schneller und gezielter vom Menschen beherrscht

« Unkontrollierte Datenerfassung und -bereitstellung ist nicht zielfiihrend

—> Informationsaufbereitung und —darstellung von situationsabhangig relevanten
Zustands- und Zusatzdaten entscheidend

« Industrie 4.0 setzt eine funktionierende Prozessorientierung voraus

i
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Industrie 4.0 — Fokus Mensch
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Weitere Informationen unter www.projekt-elias.de

i

HELLH Technologie mit Weitblick
N

Michel Isermann

HELLA KGaA Hueck & Co.
Operational Excellence —

Production and Industrial Management
(HCC-GV-OAW)

Rixbecker Stral3e 75

59552 Lippstadt/ Germany

Tel. +49 (0) 2941/ 38-7410
E-Mail michel.isermann@hella.com
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