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Ergonomische Arbeitspldtze in Verbindung mit einem mitarbeitergebundenen

Arbeitsfluss (One Piece Flow), der vor allem die Steigerung der Wert-

schopfung im Fokus hat, erschlieBen deutliche Produktivitatspotenziale in

produzierenden Unternehmen.

BERNHARD KUTTKAT

ie Krise hatte ein ,Gesicht®: In der
D'l'eilefertigung des Leuchtenherstellers
Herbert Waldmann in Villingen-
Schwenningen war ein Grofiteil der Fliche
mit Uberproduktion belegt, die Abliufe und
Materialfliisse orientierten sich nach der
Werkstattfertigung, im Lager und in der
Endmontage wurden grofie Kommissionier-
und Bereitstellungsfldchen benétigt. Insge-
samt war die Lagerfliche genauso grofi wie
die Produktionsfliche. Damals, im Jahr 2001,
bewegte sich das Unternehmen wirtschaft-
lich nahe am Boden, wie Firmenchef Ger-
hard Waldmann auf dem Forum Arbeits-
platzgestaltung im Fraunhofer-in-Haus-Zen-
trum in Duisburg bekannte. Thm war klar,
dass es so nicht weitergehen konnte. Kurzent-

Ergonomisch gestaltete Arbeitsplitze erméglichen ermiidungsfreies, effizientes und sicheres

Arbeiten.
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schlossen engagierte er Berater der Porsche
Consultant GmbH in Bietigheim-Bissingen,
um sein Unternehmen wieder wettbewerbs-
fihig zu machen. ,Von 2001 bis 2007 wurde
das Projekt gemeinsam mit den Mitarbeitern
kontinuierlich vorangetrieben, wurden die
Abldufe nach dem One-Piece-Flow-Konzept
organisiert”, erliutert Waldmann. Im Ge-
samtkonzept wurden Lagerflichen reduziert,
neu zusammengefasste Fertigungssegmente
eingerichtet und die Fertigung nach Just-in-
Time-Prinzipien ausgerichtet: Produktion
auf einer Ebene, Abbau von Lagerflichen,
Ausrichten nach dem Materialfluss, Einrich-
tung von Fertigungssegmenten, Gestaltung
von Montagelinien sowie Aufbau einer Kom-
missionierzone.

Die Ergebnisse dieses tiefgreifenden Wan-
dels konnen sich mittlerweile sehen lassen,
wie Waldmann an einigen Kennzahlen offen-
legt: ,Die Anzahl der Mitarbeiter verringer-
te sich um 15% bei einer gleichzeitigen Stei-
gerung der Produktivitit um 76% und des
Umsatzes pro Mitarbeiter um 11%.“ Auch
die weiteren Kennzahlen lisst sich Wald-
mann geniisslich auf der Zunge zergehen:
Die Anzahl gefertigter Leuchten pro Tag
legte um 49% zu, die Lagerbestinde sanken
um 22%, die Lagerfliche verringerte sich um
27% und die Durchlaufzeiten konnten um
bis zu 80% reduziert werden.

»Sehr wichtig fiir den Erfolg einer so tief-
greifenden Verdnderung ist die Einbindung
der Mitarbeiter®, betont Waldmann. Es
musste allerdings viel Uberzeugungsarbeit
geleistet werden. Freilich, nicht alle waren
verinderungsbereit und -willig. Einige ver-
lieflen deshalb freiwillig das Unternehmen,
andere nahmen die Position von ,,Hecken-
schiitzen” ein, mussten deshalb gehen. ,,Mitt-
lerweile verstehen sich die Mitarbeiter als
integrativer Teil des Ganzen®, so Waldmann,
»und sind engagiert dabei, den Verbesse-
rungsprozess weiter voranzutreiben.”

Ehrgeizige Ziele verfolgte auch Trumpf
mit seinem Synchro-Projekt, erlduterte An-
dreas Gauggel, Leiter zentrale Dienste der
Trumpf Werkzeugmaschinen GmbH + Co.
KG in Hettingen, den Forums-Teilnehmern:
-Wir wollen nur das tun, wofiir wir auch be-
zahlt werden. Dabei geht es um die konse-
quente Beseitigung der Verschwendung, sei
es beispielsweise durch Uberproduktion,
Wartezeiten, Transport, Lagerhaltung oder
durch die Produktion von Schlechtteilen.”
Die Losung: weg von der losgréfienorien-



Gerhard Waldmann, Geschaftsfiih-
rer der Herbert Waldmann GmbH
in Villingen-Schwenningen: , Die
Produktivitat legte um 76% zu
und der Umsatz pro Mitarbeiter
stieg um 11%."
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Andreas Gauggel, Leiter zentrale
Dienste der Trumpf Werkzeugma-
schinen GmbH + Co. KG in Het-
tingen: ,Wir wollen nur das tun,
wofiir wir auch bezahlt werden.
Dabei geht es um die Beseitigung
der Verschwendung.”

«Im Mittelpunkt auf dem Weg
zum anpassungsfahigen Unter-
nehmen steht die Konzentration
auf alles, was Werte schafft”, be-
tont Ferdinand Graf, Berater der
Porsche Consultant GmbH in Bie-
tigheim-Bissingen.
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»In einem turbulenter werdenden
Umfeld miissen wir uns starker
Gedanken machen iiber die
Wandlungsfahigkeit eines Unter-
nehmens”, so Dr.-Ing. Martin
Braun, Mitarbeiter am IAQ in
Stuttgart.

Bilder: Kuttkat

tierten Produktion hin zur FlieBmontage der
Laserschneidkopfe. Ergonomisch gestaltete
Arbeitsplitze, die ermiidungsfreies, effizi-
entes und sicheres Arbeiten erméglichen, in
Verbindung mit One-Piece-Flow- und Kan-
ban-System fiihrten zu einem beeindrucken-
den Erfolg: Die Montagezeit verringerte sich
um 23%, die Durchlaufzeit um 55% und die
Herstellkosten um 4,1%.

»Auf dem Weg zum schlanken und anpas-
sungsfihigen Unternehmen steht im Mittel-
punkt die Konzentration auf, alles was Wer-
te schafft, steht die Vermeidung von Ver-
schwendung und die kontinuierliche Verbes-
serung der eigenen Leistungsfahigkeit®, gibt
Porsche-Berater Ferdinand Graf die Zielrich-
tung vor, wenn es darum geht, schwiichelnde

Unternehmen fit fiir die Zukunft zu machen.
Seiner Auffassung nach sind im Alltag aller
Unternehmen erhebliche Rationalisierungs-
potenziale erkennbar. So beansprucht die
Bearbeitungszeit in vielen Prozessen weniger
als 1% der Durchlaufzeit. Die Arbeitszeit der
Mitarbeiter enthalt oft weniger als 25% wert-
schopfende Tatigkeiten. Weniger als 10% der
Schnittstellen einer Organisation arbeiten
effizient und die Produktsubstanz bietet
mehr als 10% Produktivititspotenzial.

»In einem sich verindernden und turbu-
lenter werdenden Umfeld miissen wir uns
auch stirker Gedanken machen tiber die
Wandlungsfihigkeit eines Unternehmens",
betont Dr.-Ing. Martin Braun, Mitarbeiter
im Competence Team Human Factors Engi-

neering des Fraunhofer-Instituts fiir Arbeits-
wissenschaft und Organisation (IAQO) in
Stuttgart. So muss seiner Auffassung nach
die Arbeit deutlich individueller gestaltet,
miissen Fihigkeiten und Eigenschaften des
Mitarbeiters berticksichtigt werden. Ange-
sichts des demografischen Wandels erkennen
die Unternehmen immer deutlicher die wirt-
schaftliche Dimension der Mitarbeiterge-
sundheit. ,Menschengerechte Arbeit lohnt
sich - menschlich und wirtschaftlich’, so
Braun, ,,denn ausgewogene physische und
psychische Arbeitsbelastungen sind Voraus-
setzungen fir Gesundheit und Leistungsfi-
higkeit, fiir Entfaltung von Kénnen, Wollen
und Wissen - und damit fiir den Unterneh-
menserfolg.” MM



