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Die Fraunhofer-Gesellschaft und das Fraunhofer IML
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Fraunhofer IML, Dortmund

290

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

250

Doktoranden und
studentische Hilfskrafte

30,7 Mio.
Umsatz, davon 50% aus
der Wirtschaft

Umsatz- und Beschaftigtenzahlen 2017
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TechnikRadar 2018
Was die Deutschen uber Technik denken

54 % halten sich far sehr oder
eher an Technik interessiert.

89 % sind der Meinung, dass man den
technischen Fortschritt nicht aufhalten kann.

25 % finden, dass Technik mehr
Probleme lost, als sie schafft.

/
TechnikRadar 2018, Studie von acatech und Korber-Stiftung % Frau n hofer
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Forschungsaktivitaten am IML zur Mensch-Technik-Interaktion
Informationsbereitstellung
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Kognitive Ergonomie
Forschungsziele

0 Erforschung der optimalen Arbeitsplatzgestaltung
bezogen auf die mentale Belastung

@ Analyse der psychosozialen Belastungsschwerpunkte und
Ressourcen der operativen Lagerarbeiter

Erforschung eines belastungsoptimierten Umgangs mit
technischen Assistenzsystemen im Lager

Erhaltung / Erhdhung der Arbeitsfahigkeit, Arbeitsleistung,
@ Mitarbeitergesundheit und -zufriedenheit und
Arbeitssicherheit in der Intralogistik

\

© Fotolia_53872615_Kzenon, Fotolia_40100508_Kadmy % Frau n hOfer
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Forschungsaktivitaten am IML zur Mensch-Technik-Interaktion
Innovationslabor - Hybride Services in der Logistik

B Gemeinsames Forschungszentrum TU Dortmund & — INTPSUATIOTIS AFOR
Fraunhofer IML in der Logistik

B Schwerpunkt: Technologische Innovationen mit Wie werden hybride

Fokus auf Mensch-Technik-Interaktion Dienstleistungen Logistik und
Produktion verandern?

Wie kann verantwortliches

B \Wissens- und Technologietransfer zwischen Handeln von Mensch-und Technik
Wissenschaft und Wirtschaft gestaltet werden?

B Entwicklung von technologischen Innovationen fur Welche Perspektiven bietet die

eine sozial vernetzte Industrie (Social Networked Digitalisierung fur verbesserte
Industry) Arbeitsbedingungen?

B Steigerung der Innovations- und Wie konnen Mensch und Technik
Wettbewerbsfahigkeit gemeinsam lernen?

Z Fraunhofer
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Digitale Assistenten in der Verpackung
Laborstudie

Forschungsfrage: Lasst sich durch den Einsatz digitaler Assistenten der
Verpackungsprozess verbessern?

Inhalt: Vergleich verschiedener digitaler Losungen fur die Informations-
bereitstellung beim Verpacken

J

AR-Assistent LED-Assistent Papierliste

\

© Fraunhofer IML, Méttig & Kretschmer, 2019 % L:'ﬁ?;ggii’:i‘;:jo'? % Frau n hOfer

. 1 . 1 in der Logistik
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Smart Glasses in der Kommissionierung
Evaluationsstudie im Unternehmen

Forschungsfrage: Lasst sich durch den Einsatz einer Datenbrille der PzZW-
Kommissionierprozess verbessern?

Inhalt: Vergleich von drei Pickmethoden bei einem groBen Markenartikel-
hersteller

Pick-by-Vision Pick-by-Voice P|ck by Paper

|
© Fraunhofer IML, Kretschmer, 2019 — LEISTUNGSZENTRUM % FraunhOfer
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Virtuelle Lernwelten in der Intralogistik

Idee

¥ Virtuelle Trainings
W Mitarbeiterqualifizierung

® Verschiedene berufliche
Kontexte

¥ Immersive Wirkung

M Serious Games
W Digitale Wissensvermittlung
W Spielerische Lernmethode

W Spielemechaniken kombiniert
mit Lernmechaniken

https://icons8.com
© Fraunhofer - vertraulich - Folie 9
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VR-Basiertes Serious Game fur die Verpackungslogistik
Laborstudie

Forschungsfrage: Eignen sich virtuelle Trainings dazu, Prozess- und
Qualitatsstandards anzulernen?

Inhalt: Analyse des virtuellen Trainings bezuglich Kognitiver Ergonomie

\

© Fraunhofer IML, Quelle: Kretschmer & Terharen 2018; https://icons8.com N L:'l?'ﬁdoe‘ggii'i\::";;?o" % Frau n hofer
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PC-Basiertes Serious Game fiir die Verpackungslogistik
DB Schenker Enterprise Lab for Logistics and Digitization

B Strategische Kooperation zwischen der DB Schenker AG
und dem Fraunhofer IML

B Blndelung der Expertise aus verschiedenen Branchen ) DB Schenker

und der akademischen Forschung Enterprise Lab

Schwerpunkt: Neue digitale Logistik-Losungen
entdecken, entwickeln und testen

Gewinnen praktischer Erkenntnisse Uber technologische Reife, Anwendbarkeit und
Umsetzungsbereitschaft

Entwicklung der nachsten Generation von Logistikprodukten, Dienstleistungen und
Geschaftsmodellen

Berucksichtigung aktueller und kommender Trends in Technologie und Gesellschaft

https://icons8.com % Frau n hOfer
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PC-Basiertes Serious Game fur die Verpackungslogistik
Evaluationsstudie im Unternehmen

Forschungsfrage: Eignet sich ein virtuelles Verpackungsspiel als Erganzung in der
Einarbeitungsphase neuer Mitarbeiter/-innen?

Inhalt: Evaluierung eines PC-basierten Serious Game hinsichtlich Kognitiver
Ergonomie beim groBten DB Schenker Logistikstandort Europas

Herzlich Willkommen'zlim Packtraining. Dieses Spiel soll Sie optimal‘aufihre Tatigkeit

" ke nen Topp
bei DB Schenker vorbereiten, ke Rkt e S con Toamos St S st

Tutorial 04; Finde
den Fehler

Tutorial 05: Packen V
Tutorlal 06; Auftrag V
abschliefen

eine Sprache auswahlen, indem Sie die-entsprechende Flagge anklicken Level 01: Freies ! ! !
Spiel

Level 01: Frejes i B B
Spiel | & & T
Los geht's

\

DB Schenker ~ Fraunhofer

Enterprise Lab IML

Quelle: Kretschmer, Schmidt, Schwede, Schafer, Muller 2018; https://icons8.com
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Exoskelette an Palettierarbeitsplatzen
Laborstudie und Evaluationsstudie im Unternehmen

Forschungsfrage: Reduziert ein Exoskeletts die korperliche Belastung beim
Palettieren von Kartons?

Inhalt: Vergleich mit und ohne Exoskelett beim Palettieren

Exoskelett LAEVO Ohne Exoskelett

\

~ Fraunhofer

IML



Motion Capturing zur Tatigkeitsbewertung
Laborstudie

Forschungsfrage: Ist mittels Motion Capturing eine digitalisierte Ergonomie-
bewertung moglich?

Inhalt: Vergleich Motion Capturing und Leitmerkmalmethode

[ wentung
Gut s Weine Blendung  gute Wimatische Begingungen o
erschwerte endung oder zu iene Details 1 Zugiaf Kalle | |
Nasse jurch Gerdusche.
T der Tabeie ichi gnarte Wemals S ] g Tomde
Wichtung 2 vergeben werden
i Wichtung
Gut: Wechsal von Sitzen und Stehen magich | Weehsel von Stshen und Gehen
1 aynamisehes Sizen ist moglch | Han-Am-Aufiage bei Bedarf magich / kaine | 0
Verdrehung / Kopfhaltung variabel | kein Greifen iber Schulierhéhe
Eingeschrinkt: Rumpf mit lsichier Neigung des Karpers zum
‘, Gberwisgend Sitzen mit Stenen oder Ganen /| 1
gelegentiiches Greifen ber Schuerhhe
Ungiinstig: Rumpt daulich vorgenaigl Undiodar vararant | Kopmalting 2ur
vorgegenen | gung ; N
Stehen ohne Gehen ! héufiges Greifen iber Schulierhhe  hiufges kémerfemes
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Canuremane, siniges kirperames arsfen r -
T sind die s Seftens.

3. Schrit: Bewertung
Die fir disse Tatigkeit zutreffandsn Wichtungen sind in das Schema sinzutragen und suszurechnen

verfahren
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Anhand des errechneten Punktweries und der foigendsn Taballe kann eine grobe Beweriung vorgenommen werden.

Motion
Capturing

+ ok o+

= Summe X | zetwerng

Errm T T p——

B o Geringe Belastung, Gesundheitsgefahrdung durch korperfiche
Uberbeanspruchung ist umwahrscheinkich
Mitlers Belastung. eine kérperiche Uberbeanspruchung ist bei vermindert
2 10bis <25 | belastbaren Personen moglien. Fir diesan Perconenkrais i

Gestaltungsmalinahmen sinnvoll

Ernghte Belastung, kirperliche Uberbaanspruchung ist aueh fir normal

2 26bis <50 | peiastbare Fersonen mogiich. Gestaltungsmafinahmen sind 2u prafen.
s . Hohe Belastung. kérperiche Uberbeanspruchung ist wahrscheinlich
250 Gestaltungsmalinahmen sind erforderich
'Die Grenzen owischen der
fiefend. Dame dar i werden.
zuimmt
Hrsg g fizin 2012 baua.de
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Kunstliche Intelligenz in der Logistik

Idee Dynamisches Pausenmanagement

M Individuelle, sensorgestutzte Pausenorganisation
auf Basis von Vitaldaten und anderen personen-
bezogenen Daten

B Pausenempfehlungen unterstitzt durch den
Einsatz maschinellen Lernens

Ziel: Mitarbeiter erhalten dynamische
Pausenempfehlungen auf Basis angelernter
Muster in den Vitaldaten

DYNAMISCHE

PAUSE

Quelle: Kretschmer, Mattig, Burmann (2019) \% INNOVATIONSLABOR

Hybride Dienst leistungen
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Veronika.Kretschmer@iml.fraunhofer.de
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