Alles Wandel -
Arbeitsgestaltung im
demografischen Wandel

Prof. Dr. Angelika C. Bullinger-Hoffmann
Teamwork FORUM, 20.05.2015




Institut fur Professur Arbeitswissenschaft

Technische Universitat Chemnitz . Faku!tat Betriebswissenschaften und .
flir Maschinenbau : und Innovationsmanagement
Fabriksysteme

;
—
=
L —

R =
[ =
. i

E=
—
B=
L
=
|

% ARBEITSWISSENSCHAFT
3, ¥ UND INNOVATIONSMANAGEMENT



Innovation Engineering Produktergonomie Industrial Engineering

L » menschzentrierter
* technologieorientiertes

) * nutzerzentrierte Produktentwicklung Produktentstehungsprozess
Innovationsmanagement - o -
« methodenbasierte Erhthung des * Usability Englne'erlng'zur Erh6hung der . Q.l_Jallﬁkatlor]skonzeptg flr '
: Gebrauchstauglichkeit Fuhrungskréfte und Mitarbeiter
Innovationserfolges ' . ' - '
« Stellhebel zur Steigerung der * systematische Reduzierung von . Arbeltsorgan}sanon im de'mograﬁschen
T Benutzerfehlern Wandel und in cyberphysischen
Innovationsféahigkeit
Systemen

Arbeits- und Gesundheitsschutz

% ARBEITSWISSENSCHAFT
3, ¥ UND INNOVATIONSMANAGEMENT



FEE e )\ RBEITSWISSENSCHAFT
3, ¥ UND INNOVATIONSMANAGEMENT




Alles Wandel - Arbeitsgestaltung im demografischen Wandel

Mio. Personen

Altersstruktur der Erwerbsbevolkerung 2010 und 2020

AN

Datenquelle: 12. Koordinierte Bevolkerungsvorausberechnung,

Statistisches Bundesamt 2009, Variante 1W1
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Berufsanfanger 2015 gehdren der Generation (wh)Y an

Definition

sowohl
spalorientiert
kaum ehrgeizig
9. wenig Fachwissen
fuhrungsunwillig

fehlende Selbstkritik
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= Jahrgange, die um das Jahr 2000 zu den Teenagern gehorten
= Erste Generation, die mit Internet und mobiler Kommunikation aufwuchs

als auch
sinnorientiert
selbststandig
breites Interesse
weltoffen
technikaffin

innovativ



Die Generation Y verandert die Arbeitswelt radikal

= 2024 werden 70% der Belegschaft der Generation Y angehdren mit inren
Kompetenzen, Einstellungen, Arbeitsweisen und Werten

A = Verweigerung keine Option:
Vorbereitung und aktive Gestaltung der Unternehmenswelt sind notwendig, um

Mitarbeiterpool zu halten

Konsequenzen flr Arbeitgeber

» Mitarbeiter als Kooperationspartner (flieRende Grenzen
zwischen Fuhrenden und Gefuhrten) Service

= Mitsprache, Vernetzung, Zeit und Gehalt als
gleichwertige Anreize flr Leistung und Loyalitat

» Vernetzung unabhangiger Leistungstrager durch
gemeinsames Ziel und Flihrung

Industrie

= aktive Werbung um Generation Y
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Leistungsfahigkeit sinkt im Altersverlauf
Wie sehr, ist vom Einzelnen abhangig

Leistungs-

fahigkeit
Geringe (20%) Angenehmer Verlauf
Einschrankungen v
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" \ Korrigierter
Mittlere (40%) Verlauf
Einschrénkungen
___________________________________________________________________________ Unangenehmer

/
GroRe (60%) Verlauf
Einschréankungen
| | | | | | > Alter
20 30 40 50 60 70
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Geistige Leistungsfahigkeit sinkt im Altersverlauf abhangig von der Tatigkeitshistorie
Langzeitfolgen monotoner Arbeitstatigkeiten

18 -

16 -

14 -

Fehlerquote (%)

12

10 -

= Alte Bandarbeiter machen bei gemischten
Aufgaben mehr Fehler als andere Gruppen

*gliché- ier al machen bei
andarpeiter a 2
gemischten Aufgaben mehr Fehler als

-i-Bandarbeiter jung ; _
junge Bandarbeiter
=& Nicht-
/ Bandarbeiter jung : machen am
Bandarbeiter alt wenigsten Fehler

= Altere sind grundsétzlich langsamer als

Junge

einfach gemischt

= alte Nicht-Bandarbeiter werden langsamer, machen aber weniger Fehler

werden ab ca. 50 Jahren langsamer und machen mehr Fehler
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Geistige Leistungsféahigkeit ist erhOhbar durch korperliche Aktivitat
Metaanalyse tber 18 kontrollierte Trainingsstudien

0,8 -
0,7 A
0,6 -
0,5 A

0.4 1 m Kontrollgruppe

Effektstarke (g)

0,3
® Trainingsgruppe
0,2

0,1

0 .
Exekutive Funktionen Aufmerksamkeit visuell-raumliches Denken Reaktionseschwindigkeit

Aufgabentyp

= Korperliches Training erhoht Gehirnvolumen in altersgeschwachten Regionen
= Korperlich trainiertes Gehirn weist im Alter noch hohe Plastizitat auf
= Korperliches Training kann altersbedingten geistigen Leistungsabbau entgegenwirken

Bildquelle: modifiziert nach Colcombe, Kramer (2003)
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Max. statische und dynamische Muskelkraft
Max. Herz-Kreislauf-Dauerbelastbarkeit
Max. Bewegungsgeschwindigkeit

Seh-, Hor-, Tast- und Geruchssinn
Wahrnehmungs- und Reaktionsfahigkeit
Logisches Schliel3en

Gedachtnis
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Mittlere statische und dynamische Muskelkraft
Mittlere Herz-Kreislauf-Dauerbelastbarkeit
Aufmerksamkeit

Vigilanz

Kreativitat

Verbales Verstandnis

Problemlésekompetenz und Urteilskraft
Strategisches Denken und Handeln
Kommunikationsfahigkeit und soziale Kompetenz
Kulturgebundenes Wissen
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Alle Teile des Kdrpers, die zu einer Funktion bestimmt sind,
bleiben gesund, wachsen und haben ein gutes Alter, wenn
sie mit MaB gebraucht werden und in den Arbeiten, an die jeder
Teill gewohnt ist, gelibt werden.

Wenn man sie aber nicht braucht, neigen sie eher zu
Krankheit und altern vorzeitig.

Hippokrates (460-370 v. Chr.)
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Bildquelle: http:/iwww. paul-lindermayr.npage.de
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Vorstellung altersbedingter Einschrankung ist schwierig
Alterssimulationsanzug schrankt junge Menschen altersbedingt ein

Informations- Informations- Informations-
aufnahme verarbeitung umsetzung
Kraft R
@
Sehen @ Ausdauer s
]

. Fluide .
Horen (1:.%,. Intelligenz @ Koordination

. A Kérper-struktur
Haptik ‘ Kristalline Intell@ und Flexibilitat é

Altersabhéngige Faktoren der menschlichen Leistungsfahigkeit
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Brile ® @

. . = Farbsicht-, Sehscharfe- und
Alterssimulationssanzug Max Sl Gehdrdampfer ® @

= Altersschwerhdrigkeit

Einschrankungsgrade

® gering Armgelenk ©® @
mittel = Armbeweglichkeit
® hoch
Handmanschetten/
Handschuhe
Weste © @ = Handgelenksbeweglichkeit
= Schulter- und Ober- = Tastsinn
korperbeweglichkeit
= Muskelkraftverlust
Hose

= Hift- und Kniebeweglichkeit

Kniegelenk ® @

= Kniebeweglichkeit Uberschuh

= Gangunsicherheit
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Altersgruppe ,,Jung“ N =28 Altersgruppe N =10

@ = 25,4 Jahre LAl @ =52,7 Jahre
Montagearbeit ohne MAX Montagearbeit ohne MAX
Arbeiten mit MAX ece Arbeiten mit MAX ®

Datenauswertung (Videoanalyse, Fragebdgen, Korperfunktionswerte)

== e )\ RBEITSWISSENSCHAFT
,‘F UND INNOVATIONSMANAGEMENT



Taktzeit [s]

Jungere Werker im MAX und altere ohne MAX vergleichbar

275

250

225
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175

I

Jiingere Probanden
- mit MAX -

ARBEITSWISSENSCHAFT
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Altere Probanden
- ohne MAX -

Arbeitsschritt @ Zeit [s] @ Zeit [s]
Jung mit MAX [Alt ohne MAX
WZW beladen 19,7 18,7
Schlosstrager 39,4 39
SBBR-Leuchten | 63,8 58
Wischermotor 34,3 34,1
Heckwischer 36 32,8
Summe 193,2 182,5
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Rumpf beugen und Uberkopfarbeit fiihren zu hohen Zeitverlusten
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Arbeiten in der roten Einschrankung

Arbeitsschritt Verlust [%)]
Werkzeugwagen | 33,8
beladen
Schlosstrager 38,7
SBBR-Leuchten | 48,5
Wischermotor 32,8
Heckwischer 31,6
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Alternsgerechte Arbeitssysteme mit MAX

Sensibilisierung

Sensibilisierung von Planern, Ingenieuren, Managern und Studenten

2% ARBEITSWISSENSCHAFT
3, ¥ UND INNOVATIONSMANAGEMENT



Gestalten

Planung von altersgerechten Arbeitsplatzen, Produkten und Fahrassistenzsystemen
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Ergonomische Bewertung bestehender Arbeitsplétze
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Alter(n)sgerehte
Arbeitsgestaltung
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Belastungen im Arbeitssystem

N‘oe\\sorganis.,e,,yo/,

Zu hohe und zu geringe Belastung ist zu vermeiden. Das richtige Mal3 halt gesund und fit!

A. C. Bullinger-Hoffmann
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Wechsel zwischen sitzender und ) = Bewegungspausen oder
stehender Tétigkeit N Tatigkeitswechsel bei unvermeidbaren
Belastungen

keine Arbeitsausfiihrung in

geblckter Korperhaltung M,ﬁ,,-ﬂ“ = Entlastungsiibungen

Keine Arbeits-ausflihrung
tiber Schulterniveau i

=" » QOptimale Beleuchtung

. w e
Greifraum nah am Korper

=@ \Jermeidung von L&rm
= keine hohen Krafte durch Hand-

Finger-Apparat _ = Optimale Temperatur und Luftfeuchte
= keine lang andauernden ,,f"‘j r/" |
Kraftaufwendungen V4 .= Vermeidung von hohen Schwingungen und
. L e "~ Vibrationen
= Einsatz von Hilfsmitteln "
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Optimierung von Arbeitsplatzen: Arbeitsorganisation und Lasten

= Rotation

= Umtaktung

= Reduzierung des maximalen
Lastgewichts

= Manuelle Lastenhandhabung unter
Einsatz von Lastenmanipulatoren
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1. Wahl der Korperhaltung 2. Bestimmung der Arbeitsplatzhohe

Horizontaler Sichtstrahl
(Aussensicht)
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Gestaltung des Arbeitsmittels — Welcher Griff passt zur Arbeitsaufgabe?

Welche der skizzierten Bauformen fiir Elektro-Schrauber eignet sich zur Montage eines Bauteils am
Arbeitstisch, dass von oben verschraubt werden muss?

Der Griff und der Taster sind grau/schwarz hervorgehoben.
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Man soll die Zukunft so nehmen, wie
sie kommt.
Aber man sollte auch daflr sorgen,

dass die Zukunft so kommt,
wie man sie mochte.

nach

Curt Goetz
deutsch-schwelzerischer Schriftsteller

(1888 - 1960)
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